
 

Información de VFMéxico en el Buró de Entidades 
Financieras 

Comportamiento General de Sofom E.N.R. 
Las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (SOFOMES) son instituciones financieras especializadas en otorgar 
crédito a diversos sectores. Estas entidades pueden dar crédito, pero no pueden captar recursos del público como 
lo hacen los bancos y son supervisadas por la Condusef, y a diferencia de las SOFOMES Reguladas no están 
vinculadas con algún grupo financiero. En materia de prevención de lavado de dinero y de financiamiento al 
terrorismo, son supervisadas por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 
 

PERIODO ENERO-MARZO 2023 

Calificación de VFMéxico en el comportamiento de las obligaciones ante CONDUSEF: 

 

Reclamaciones Totales tanto en la Institución como en CONDUSEF 

 

Reclamaciones en la Institución 

 

Principales causas de reclamación en la Institución Financiera 

 



 

 

Reclamaciones en CONDUSEF 

 

Detalle reclamaciones CONDUSEF por proceso 

 

Índice de Desempeño de Atención a Usuarios (IDATU) 

 

Sanciones por incumplimiento de obligaciones ante CONDUSEF 

 

Cumplimiento a los Registros  

 

 


